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简报故事

《最佳时机》

一个男人乘一艘旧木帆船去旅行。一天，他走到甲板上，看到一名船员正沿

着绳子往上面的乌鸦巢爬去。当他爬到一半的时候，船突然倾向一边，他被甩到

了船外。

落水后，他开始一边尖叫着呼救，一边疯狂地用力拍打着胳膊，拼命想求生。

就在那时，旅行者看到一名水手走到船舷边上，平静地观察在水里拼命挣扎

的船员。

船员挣扎了一会儿，累了，开始往下沉。

这时候，一直站在船舷边上密切注视落水船员的水手立即跳出船外，去救正

在下沉的船员。等两人都平安地回到船上后，旅行者走到水手身边，问道：“你

为什么要等那么久才跳入水中救他？”

水手平静地回答：“做了多年的水手，我早就发现，当落水的人在水中拼命

挣扎的时候，我如果立刻跳入水中去救他，那他把我们两人都拖入水中溺死的可

能性是非常大的。我还知道最好让他挣扎一会儿，把自己的力气都消耗完，那时

候才是我跳下水去救他的最佳时机。”

把握住好时机，不仅能让成功的可能性增大，而且也会事半功倍。
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《MOT全面客户服务》
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推荐理由

好书推荐

《关键时刻MOT(经典版)》：IBM、通用汽车、麦当劳、联想

集团指定培训课程，李家祥、马蔚华 秦朔、孙路弘、沃伦〃本

尼斯、汤姆〃彼得斯6位著名企业家、管理大师、学者共同推荐。

一年5000万次的“关键时刻”决定了公司未来的成败，我们必

须利用这5000万次关键时刻来向顾客证明，我们才是他们最明

智的选择：此书出版后，风靡一时，成为众多企业的培洲教材，

全球，500强企业竞相引进与开发MOT课程

《大趋势》作者约翰〃奈斯比特称《关键时刻MOT》是“最棒

的一本讲述领导力的书”



轻松一刻——长颈鹿但丁的经典语录
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